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Source: BIS, BOT, PBOC, BNM 2016 

การใช้เงินสด และ ธุรกรรมที่ไม่ใช้เงินสด  
เทียบกับต่างประเทศ ไทยอยู่ตรงไหน 
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Source: BOT, calculated by authors 

คนไทย ใช้ e-Payment มากขึ้น 
ขณะที่ปริมาณเงินสดยังทรงตัว 
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สัดส่วนเงินสดต่อ GDP (%) : (แกนขวา) 
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10.6% 
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*อัตราการเติบโตเฉลี่ย (2556-2560) 5 
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เส้นทางสู่สังคมไร้เงินสด? 
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Source: BOT, calculated by authors 11 



ต้นทุนผลิตและขนส่งเงินสดปีละ 5 หมื่นล้านบาท  

4 พันกว่าล้าน 

4 หมื่นกว่าล้าน 

ศูนย์จัดการธนบัตร 
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สาขา/ATM 

แบงก์ชาต ิ

ธนาคารพาณิชย ์

ประชาชน 
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Source: BOT, calculated by authors 12 



เงินสด กับ e-Payment 
มีโครงสร้างต้นทุนต่างกัน 

เงินสด e-Payment 

ต้นทุนคงที ่

ต้นทุนแปรผัน 
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เงินสด ยิ่งจ่ายเยอะ ยิ่งแพง 

e-Payment มีต้นทุนรวมคงที่ 
 

ต้นทุนรวมต่อธุรกรรม (บาท)* 

มูลค่าธุรกรรม 
(บาท) 

1,000 10,000 100,000 1,000,000 

*หมายเหตุ : สมมติให้ใช้ธนบัตรประเภทเดียวกันในการทำธุรกรรม 

Source: BOT, calculated by authors 

e-Payment ยิ่งใช้ ยิ่งถูกลง  

2017 2018 2019 2020 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อรายการ (บาท) 

e-Payment  

เงินสด 

2559 2560 2561 2562 

Source: BOT and PricewaterhouseCoopers, calculated by authors 14 

2560      2561        2562        2563   

*หมายเหตุ : ต้นทุนธุรกรรม e-payment อ้างอิงงานศึกษาของ PricewaterhouseCoopers  
      ซึ่งรวมต้นทุนการพัฒนาและดำเนินการของระบบกลาง และต้นทุนพัฒนาระบบของ สง.. 
      ไม่รวมต้นทุนในการดำเนินการอื่นๆ (operating cost) 

 



เงินสด กับ e-Payment อะไรถูกกว่ากัน 
เงินสด 

ประเภท
ธนบัตร 

ต้นทุน 
ต่อธนบัตร (บาท) 

0.1 

0.1 

0.3 

1.0 

2.1 

1 

= 1.26*  
บาทต่อรายการ 

ต้นทุนเฉลี่ย  
 
 

*หมายเหตุ : ต้นทุนเฉลี่ยต่อรายการ = ต้นทุนเฉลี่ยต่อธนบัตรxจำนวนธนบัตรที่ใช้ต่อรายการ 
=0.34บาท x 3.7 ใบ ตามแบบสำรวจ e-Payment ของ ธปท. 

Source: BOT, calculated by authors 15 

ล้าน
รายการ 

ต้นทุน 
ต่อรายการ (บาท) 

1,000 0.4 

4,000 0.1 

e-Payment (mobile/internet banking) 

โอนเงิน  

2

*หมายเหตุ : ต้นทุนเฉลี่ยต่อรายการ หมายถึงต้นทุนเฉลี่ยต่อรายการระหว่างปี 2561-2562 
โดยการนำประมาณการต้นทุนของ ธพ. รายปีจากงานศึกษาของ PricewaterhouseCoopers หารด้วย
ประมาณจำนวนธุรกรรม ซึ่งสมมติให้อัตราเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 60% ต่อปี เช่นเดียวกับในอดีต 

Source: BOT and PricewaterhouseCoopers, calculated by authors 

   = 0.1-0.4*  
บาทต่อรายการ 

ต้นทุนเฉลี่ย  
 



เงินสดยังสร้าง Social Cost 
ให้กับระบบเศรษฐกิจ มากกว่า e-Payment 

จ่ายด้วย e-Payment สร้าง Private Cost 

•  Development cost  
•  Implementing and operating cost 
•  Banks’ system enhancements cost 
•  Maintenance cost 

1 

จ่ายด้วยเงินสด สร้าง Social Cost 2
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ปี 2560.. คนไทยเพียง 17% ใช้ e-Payment 

อายุ รายได้ การศึกษา ที่อยู่ แสดงการใช ้e-Payment ที่ต่างกัน  

18-39 ป ี
29% 

40-49 
ป1ี5% 

50-59 
ป7ี% < 3,500  

 
6% 

3,501-10,000 
  

14% 
> 10,000 

 

28% 

ประถม 
2% 

มัธยม 
19% 

อุดมศึกษา 
44% 

พนักงาน
บริษัท 
48% 

ข้าราชการ 
34% 

วัยนักศึกษาและ 
วัยเริ่มทำงาน 

รายได้ > 10,000 บาท/เดือน จบปริญญาตรี พนักงานเอกชน
ข้าราชการ 

กทม. 
29% 

เหนือ 
14% 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
9% 

กลาง 
24% 

ตะวันออก 
22% 

ตะวันตก 
18% 

ใต้ 
17% 

คนในเมือง 

Source: BOT e-Payment survey 2017, calculated by authors 18 



ระบบพร้อมเพย์ 
จุดเริ่มต้นของการพัฒนา infrastructure 

การโอนเงินรายย่อย 
ระบบเดิม 

•  ค่าธรรมเนียมแพง 
•  ใช้ได้ในวงจำกัด 
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 หลังจากเปิดให้บริการมาปีครึ่ง 43% ของคนไทยลงทะเบียนพร้อมเพย์แล้ว 
ยอดการใช้งานกว่า 2.7 ล้านรายการ/วัน 
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สัดส่วนการโอนเงินข้ามธนาคารผ่านระบบพร้อมเพย์และ
การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารระบบเดิม 

Source: BOT, calculated by authors 

*หมายเหตุ : นอกจากนี้ การลงทะเบียนด้วยหมายเลขอ้างอิงอื่นๆ เช่น หมายเลขทะเบียนนิติบุคคล หมายเลข
ผู้ออกใบแจ้งหนี้ (Biller ID) และหมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) จำนวน 1.5 แสนหมายเลข  

ยอดลงทะเบียนพร้อมเพย์ (เดือน ส.ค. 2561) 

ยอดลงทะเบียน 

44.5 ล้าน 
หมายเลข  

28.7 ล้าน 
(ประมาณ 43% ของคนไทย)  

15.8 ล้าน 
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โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ATM เคาน์เตอร์ 

82% 14% 3% 0.18% 0.01% 0.01% 

 82% โอนเงินมูลค่าต่ำกว่า 5,000 บาท 

และนิยมใช้ช่องทาง Mobile banking 

สัดส่วนการโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ตามช่วงมูลค่า ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

Source: BOT, calculated by authors 
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จำนวนรายการต่อบัญช ี มูลค่าเฉลี่ยต่อรายการ 

ช่วงวัยกลางคนใช้บ่อย และมูลค่าการใช้สูงตามอายุ 
ผู้หญิงใช้บ่อยกว่าผู้ชาย แต่ผู้ชายใช้มูลค่าสูง 

Source: Administrative data from 5 banks, calculated by authors 21 



การใช้งานมากช่วงเวลาพักเที่ยงและหลังเลิกงาน 
และใช้ในวันทำงานมากกว่าวันหยุด 
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จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 

ธุรกรรมต่อชั่วโมง (ครั้ง) 

ช่วงเวลา 

ช่วงต้นเดือนและสิ้นเดือนมีรายการมากกว่าปกติ 
วันที่ 1 และ 16 ธุรกรรมมากในช่วงเวลา 16.00 น. 

การใช้งาน 
สูง ต่ำ Source: BOT, calculated by authors 

16 

1 

31 
22 



ธนาคารประกาศยกเลิกค่าธรรมเนียมธุรกรรมช่องทางออนไลน์ 
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ปริมาณธุรกรรมเติบโตอย่างก้าวกระโดด 
คนกรุงเทพและภาคกลางโอนเงินมากขึ้น 

ปริมาณธุรกรรม 

มูลค่าต่อรายการ 

จำนวนบัญชี  
Internet/Mobile banking 

มูลค่าธุรกรรม 
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Source: BOT, calculated by authors 

การเปลี่ยนแปลงของ 
จำนวนรายการ/คน/เดือนรายจังหวัด 

(เดือน มี.ค.-พ.ค.61) 

Source: Administrative data from 5 banks, calculated by authors 

Index 

24 



Payment 

Transfer 

Payment 

Cash-out 

Transfer 

Cash-in 

ถ้ายังมีคนที่จำเป็นต้องใชเ้งินสด … 
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Access to fin services 

With mobile broadband None

หมู่บ้าน 9% เข้าไม่ถึง  
บริการทางการเงิน หรือสัญญาณมือถือ 

Branches/ATMs of banks 
Branches/ATMs of SFIs 

ATMs and branches 

Source: Google Maps, and NBTC, calculated by authors 26 

Cell towers 
(Mobile broadband) 

Orange shade represents  
5-km buffer from cell sites 

*Financial services include branches and ATMs of banks and 
SFIs, shops with EDCS, and potential banking agents. 



Adult  
53 M 

Mobile number 
121 M 

Mobile number 
121 M 

Mobile broadband 
68 M 

Mobile 
number 

121 M 

Mobile 
broadband 

68 M 

Social 
media 
49 M 

Digital readiness  
ของคนไทย 

95 M 44 M 53 M 32 M 

Source: BOT and NBTC, calculated by authors 27 
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Store value Habitual attachment to cash Contingency/ fall-back option 



เงินสดจะยังอยู่ ... แต่ e-Payment จะเพิ่มขึ้น  
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เชียงใหม ่

เชียงราย 

พะเยา 

เพิ่มประสิทธิภาพเงินสด 

จำนวนสถาบันการเงิน 

แม่ฮ่องสอน 

น่าน 

แพร่ 

ลำปาง 

ลำพูน 

Efforts required to 
implement 

Im
pa

ct
 o

f t
he

 s
ol

ut
io

n 

Low 
Low 

High 

High Medium 

Medium 

(4)  
White-label ATM 

(2)  
Pooled logistics 

(3)  
White-label cash 
center with NHTO 

(1)  
Exchange 

 banknotes 
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พัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานการชำระเงิน 

รองรับ 
การเชื่อมโยงกับต่างประเทศ  

ส่งเสริม 
นวัตกรรมและการแข่งขัน 

สร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ ยกระดับ 

การกำกับดูแลผู้ให้บริการ 

ส่งเสริมการใช้ e-Payment 
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“What we need to think about 
is a less-cash society,  
not a cashless one.” 

 
Kenneth Rogoff, 19 October 2016 
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