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เส้นทางสู่สังคมไร้เงินสด
วิจารณ์บทความโดย ดร ณภทัร จาตุศรีพิทกัษ์
สยามเมทริกซ์ คอนซัลต้ิง จ ากดั
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2ข้อสรุปหลักจากงานวิจัย

การใชเ้งนิสดมต้ีนทุนสูง เราพอมีวธีิลดตน้ทุน แต่จะเป็นสงัคม
ไร้เงินสดกนัทั้งประเทศ คงเป็นไปไดย้าก

ความไม่เท่าเทียมกนัในการเข้าถึงระบบการเงนิเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัส าคญัท่ีมองขา้มไม่ไดบ้นเสน้ทางน้ี

ทั้ง incentives และ demographics มีความสมัพนัธ์กบัการใช้
บริการ e-payment
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ประเด็นที่ 1:

Incentives ในการใช้ e-payment คอือะไร?

ส าหรบัทัง้ผู้บรโิภคและผู้ผลติ (ร้านค้า)
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4Incentive ของผู้บริโภค

“Overall, any Chinese person 
is comfortable with a totally 
cashless life”
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5ผู้บริโภคต้องการอะไรใน e-wallet?
55% Pay with Points

17% Targeted Offers & Deals

12% Integrated Ecosystem16% Other

Source: McKinsey & Company

อยากได้
1 wallet

ท่ี work…ทุกท่ี
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ภาษี

Incentive ของร้านค้า

ลูกค้า ต้นทุน Privacy
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ประเด็นที่ 2:

การมุง่สู่ สังคม less-cash

มผีลอยา่งไรตอ่การด าเนินนโยบายการเงนิ?
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8นโยบายดอกเบ้ียติดลบมีโอกาสได้ผลมากข้ึน

𝑽 =
𝑷𝑸

𝑴
~30%

2%แต่ของจริงคือ

สงัคม Less-cash
ถ้า Money Velocity คงที่

อตัราเงินเฟ้อต่อปีในสหรฐัฯ 
ระหว่าง 2008-2013 

ควรจะอยู่ที่
ลดการตุนเงนิสด

นโยบายการเงนิแบบ
ผ่อนคลายอาจกระตุ้น
ศก.ทีซ่บเซาได้ดขีึน้

ไม่ต้องแตะ OMO 
ในกรณีน้ี
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ประเด็นที่ 3:

พฤตกิรรมการใช้จ่ายและการออม

เปลีย่นไปอยา่งไรหลงัจากเริม่ใช้ e-payment
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10Rational vs. Irrational

“มบีตัรเดบติ แตไ่มรู่ด... 
เดนิ 5 นาทไีปกดเงนิสดออกมาจ่าย”

“มบีตัรเครดติ แตไ่มรู่ด... 
.............เอาไว้ใช้ถอนเงนิสดแทน”
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ข้อสังเกตและค ำถำมเชิงวิชำกำร

จนช่ัวคราว? – budget แปรผนัตรงกบัขนาดกระเป๋า 

อ่อนไหวต่อราคา – เงินสดส่งสญัญานราคารุนแรงกวา่...ยิง่นบั ยิง่เจบ็

นิสัย (habit) – เม่ือการตดัสินใจวธีิช าระเงินนั้น unconscious

❖ บทบาทของธปท. ควรจะเป็นอยา่งไร

❖ คนเราจะใชจ่้ายอยา่งสุรุ่ยสุร่ายมากข้ึนหรือไม่ในสงัคม less-cash

❖ กระทบกลยทุธ์การตลาด และการฟอร์มเงินเฟ้อคาดการณ์หรือไม่
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แนวทางการวิจัยในอนาคต
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13สองเป้าหมาย
1. ปัจจยัใดท าให้ผู้บริโภคและร้านค้าหันมาใช้ e-payment มากขึน้

Homo-economicus
• ค่าบริการและแรงจูงใจของ e-payment เทียบกบัทางเลือกอ่ืนๆ 
• การเพ่ิม/ลด physical presence ของแต่ละทางเลือก 
Human
• นิสยัและความรู้สึกต่อ “เงิน”

2. ความรู้เร่ืองทางการเงนิในสังคม less-cash
• ลกัษณะการใชจ่้าย ออม และลงทุน
• อตัราเงินเฟ้อคาดการณ์
• ความรู้เร่ืองทางการเงิน
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THANK YOU

Unleash Your Data Assets

FACEBOOK

www.facebook.com/siametrics

EMAIL

contact@siametrics.com

TELEPHONE

091-812-4236


