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การแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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Switching costs และ MNP

Switching costs ต้นทุนของผู้บริโภคในการเปลี่ยนผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่

• มักจะเป็นที่มาของอ านาจเหนือตลาด

• ต้องเปล่ียนเบอร์มือถือ เปลี่ยนช่องทางการช าระค่าบริการ ฯลฯ

Mobile number portability (MNP) บริการคงสิทธิเลขหมาย หรือ
ย้ายค่ายเบอร์เดิม

• เป็นหนึ่งในนโยบายส่งเสริมการแข่งขัน

• ลด switching costs เพราะไม่ต้องไล่บอกเบอร์มือถือใหม่ จ าเบอร์ใหม่ ฯลฯ
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จ านวนการย้ายค่ายเบอร์เดิมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

เริ่มใช้ MNP ได้ในเดือนธันวาคม 2010



6/30/2016Pacharasut Sujarittanonta

ค าถามของงานวิจัย

• Stated-preference approach
• วัดมูลค่าของ MNP ในกรณีสมมติ
• Lee et al. (2006), Maicas et al. (2009), Czajkowski and Sobolewski 

(2015)
• Revealed-preference approach

• ประเมินนโยบาย MNP ในตลาดจริง
• Kitano and Ohashi (2011)

1) Switching costs ในตลาดเป็นเท่าใด
2) MNP ลด switching costs ไปเท่าใด
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แบบจ าลอง discrete choice
• อรรถประโยชน์ของทางเลือก 𝑗 ∈ 𝐴𝐼𝑆, 𝐷𝑇𝐴𝐶, 𝑇𝑅𝑈𝐸

ส าหรับผู้บริโภค 𝑖

𝑈𝑖𝑗 = 𝑿𝑖
′𝜷𝑗 + 𝒁𝑗

′𝜶𝑖
𝑍 + 𝛾𝑝𝑗 + 𝛼𝑖

𝑆𝑊𝑆𝑖𝑗 + 𝛼𝑖
𝑀𝑁𝑃𝑆𝑖𝑗 ⋅ 𝑀𝑁𝑃𝑖 + 𝜀𝑖𝑗

Individual-specific
characteristics

Alternative-specific
characteristics

Voice revenue 
per minute

Switching dummy = 0 ถ้าทางเลือก 𝑗
เป็นผู้ให้บริการรายเดิมของผู้บริโภค 𝑖

MNP dummy = 1 ถ้าผู้บริโภค 
𝑖 อยู่ใน cohort หลังจาก MNP
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การตอบค าถามของงานวิจัย

• สมมติว่าผู้บริโภคใช้ AIS มาก่อน

1) Switching costs ในตลาดเท่ากับ −E 𝛼𝑖
𝑆𝑊

2) MNP ลด switching costs ไปเท่ากับ E 𝛼𝑖
𝑀𝑁𝑃

ผู้ให้บริการ MNP Switching costs

AIS ก่อนหรือหลังมี MNP 0

DTAC หรือ TRUE ก่อนมี MNP −𝛼𝑖
𝑆𝑊

DTAC หรือ TRUE หลังมี MNP −𝛼𝑖
𝑆𝑊 + 𝛼𝑖

𝑀𝑁𝑃
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Mixed logit model

• สมมติให้ 𝜶𝑖 = 𝜶𝑖
𝑍, 𝛼𝑖

𝑆𝑊, 𝛼𝑖
𝑀𝑁𝑃 เป็น random 

coefficients โดยมีการกระจายแบบ multivariate 
normal และแต่ละตัวมีสหสัมพันธ์กันได้

• สัมประสิทธิ์อื่น ๆ เป็น fixed coefficients 
• ประมาณแบบจ าลองโดยใช้ simulated maximum 

likelihood estimators (Train, 2009)
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แหล่งข้อมูล

• การส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของ
ประชากรไทย พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 ของ กสทช.
• มีข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งก่อนแหละหลัง MNP

• เหลือ 11,288 คนหลังจากทิ้งผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้มือ
ถือหลายเบอร์ ใช้มือถือเพื่อธุรกิจ หรือใช้ CAT หรือ TOT

• Individual-specific variables ได้แก่ trend อายุ
รายได้และระดับการศึกษา 
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ผลการประมาณ 
(เฉพาะ alternative-specific variables)

Variable (1) (2)

𝑺𝒘𝒊𝒕𝒄𝒉 -7.414**

(1.364)

-15.274**

(2.301)

𝑺.𝑫. 𝒐𝒇 𝑺𝒘𝒊𝒕𝒄𝒉 2.974**

(0.719)

7.322**

(1.229)

𝑺𝒘𝒊𝒕𝒄𝒉 ×𝑴𝑵𝑷 - 4.147**

(0.895)

𝑺.𝑫. 𝒐𝒇 𝑺𝒘𝒊𝒕𝒄𝒉 ×𝑴𝑵𝑷 - 1.839**

(0.656)

𝑷𝒓𝒊𝒄𝒆 -2.748**

(0.650)

-7.739**

(1.324)

Note: * and ** indicate significance at 10% and 5% levels, respectively. Standard errors 

are shown in parentheses. The number of observations in all models is 33,864. 



การกระจายตัวของ switching costs
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สรุป

• บริการคงสิทธิเลขหมายลด switching costs ได้ 28%
• ยังต้องเพิ่ม awareness และประสิทธิภาพของการด าเนินการคงสิทธิ

เลขหมาย
• ต้องศึกษาที่มาของ switching costs ที่เหลือและก ากับดูแลเพิ่มเติม
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Appendix
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Summary statistics
Variable Definition Mean S.D.

𝑇𝑟𝑒𝑛𝑑 0 for 2010 cohort, 1 for 2011 cohort, 2.5 for 2012-2013 
cohort and 4 for 2014 cohort

2.219 1.427

𝐴𝑔𝑒 Age in years 38.054 15.464

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 Monthly income in thousand THB 12.880 12.260
𝑈𝑛𝑑𝑒𝑟𝑔𝑟𝑎𝑑𝑢𝑎𝑡𝑒 1 = highest degree is undergraduate degree

0 = otherwise
0.261 0.439

𝐺𝑟𝑎𝑑𝑢𝑎𝑡𝑒 1 = highest degree is graduate degree
0 = otherwise

0.044 0.206

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡 1 = internet subscriber, 0 = otherwise 0.362 0.481

𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒 Average price of voice service in THB/minute 0.551 0.151

𝑆𝑤𝑖𝑡𝑐ℎ 1 = other operator, 0 = current operator 0.667 0.471

𝑀𝑁𝑃 1 = 2011 cohort if switching decisions were made within 
six months, 2012-2013 and 2014 cohorts, 0 otherwise

0.603 0.489
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จ านวนการย้ายค่าย

ผู้ให้บริการเดิม
ผู้ให้บริการใหม่

AIS DTAC TRUE
AIS 4,982 198 114

DTAC 205 4,112 80
TRUE 114 106 1,377


